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Программа поощрения Клиентов



Программы поощрения Клиентов
СТАТЬЯ 1. Маркетинговая программа «Электронный подарочный сертификат»
1.1 Общие условия:

1.1.1 Программа «Электронный подарочный сертификат», далее также по тексту настоящей статьи – Программа, является маркетинговой программой Брокера, направленной на увеличение активности Клиентов в приобретении оказываемых Брокером услуг. 

1.1.2 Оплата Приобретателем ЭПС и использование ЭПС Держателем означают согласие Приобретателя и Держателя с настоящей Программой «Электронный подарочный сертификат».

1.1.3 Приобретатель, Держатель, являющиеся физическими лицами, приобретают ЭПС исключительно для личных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

1.1.4 Начало действия Программы определяется моментом обеспечения Брокером технического обеспечения Брокером работы соответствующего функционала на Сайте Брокера.
1.1.5 Действие Программы в части возможности приобретения новых Сертификатов может приостанавливаться по усмотрению Брокера. 
1.2 Термины:
1.2.1 Электронный подарочный сертификат (ЭПС) - представляет собой неперсонифицированный электронный документ, удостоверяющий право требования его Держателя на пополнение Брокером Брокерского счета Клиента, открытого Держателю ЭПС в соответствии с Договором обслуживания, для целей совершения Держателем ЭПС сделок купли-продажи ценных бумаг, иных финансовых инструментов, оплаты комиссий Брокера. ЭПС имеет в том числе следующие обязательные реквизиты: уникальный ключ-код, номинал ЭПС (в рублях), срок действия, сертификат также может иметь дополнительные реквизиты.

1.2.2 Держатель – дееспособное физическое лицо, владеющее ЭПС.

1.2.3 Приобретатель – любое физическое лицо, осуществившее оплату ЭПС.

1.3 Приобретение Сертификата

1.3.1 Максимальный номинал ЭПС составляет 15000 (пятнадцать тысяч) рублей. Минимальный номинал ЭПС составляет 1000 (одна тысяча) рублей. Номинал сертификата кратен одной тысяче рублей.

1.3.2 ЭПС формируется на странице https://gift.ffin.ru/ сайта Брокера при создании заявки Приобретателем на покупку ЭПС. 
1.3.3 По одной заявке можно оплатить 1 (один) ЭПС.

1.3.4 После оплаты Приобретателем номинала ЭПС Брокер формирует и направляет ЭПС на электронный адрес, указанный Приобретателем. 
1.3.5 Один Приобретатель вправе приобрести не более 5 (пяти) ЭПС в течение одного календарного месяца.

1.4 Использование Сертификата

1.4.1 Приобретатель ЭПС вправе передать ЭПС любому физическому лицу – Держателю. 

1.4.2 ЭПС может быть использован единовременно и однократно любым совершеннолетним физическим лицом (Держателем) для пополнения Брокерского счета Клиента, открытого Держателю в соответствии с Договором обслуживания.

1.4.3 Для использования ЭПС Держатель производит его активацию путем ввода реквизитов ЭПС в специальном разделе Системы ТРЕЙДЕРНЕТ.

1.4.4 В срок не более двух рабочих дней с момента активации ЭПС Брокер осуществляет пополнение Брокерского счета Клиента, открытого Держателю, активировавшему ЭПС, на сумму номинала ЭПС.

1.4.5 Держатель вправе активировать не более 3 (трех) ЭПС в течение одного календарного месяца.

1.4.6 Брокер ведет учет оплаченных и предъявленных ЭПС в электронном виде.
1.4.7 Брокер вправе не принимать ЭПС к исполнению в случаях: 

· несовпадения реквизитов ЭПС со сведениями, содержащимися в учете Брокера;

· повторного предъявления ЭПС; 
· 
Истечение срока действия ЭПС.

1.5 Прекращение Сертификата, ответственность Брокера
1.5.1 Срок действия ЭПС фиксируется в учете Брокера, указывается на лицевой стороне Сертификата.

1.5.2  Истечение срока действия ЭПС означает прекращение удостоверенных этим ЭПС прав требования к Брокеру. Денежные средства, уплаченные Приобретателем ЭПС, не активированного в течение срока его действия, возвращаются Брокером на банковскую карту Приобретателя, с которой была осуществлена оплата Сертификата. 

1.5.3 Обмен ЭПС на денежные средства не осуществляется. Утерянный ЭПС не восстанавливается.

1.5.4 Брокер не несет ответственности за использование ЭПС Держателем. Всю ответственность в случае утраты или неправомерного доступа третьих лиц к информации о реквизитах ЭПС Держатель принимает на себя.

1.5.5 Брокер не несет ответственности за ущерб, нанесенный Держателю или третьим лицам вследствие несоблюдения Держателем требований настоящей Программы.

1.5.6 Ни при каких условиях Брокер не возмещает Приобретателю или Держателю ЭПС либо третьим лицам убытки, в том числе убытки, которые Приобретатель или Держатель могут понести в результате того, что реквизиты ЭПС стали известны третьему лицу.

1.5.7 Брокер не несет ответственности за несанкционированное использование ЭПС, утрату (пропажу, хищение, уничтожение и др.) ЭПС или его реквизитов.

1.6 Особые условия Программы «Электронный подарочный сертификат»

1.6.1 В случае наличия у Брокера подозрений в том, что ЭПС был получен и (или) активирован Держателем способом, нарушающим права и законные интересы Брокера и (или) третьих лиц, Брокер вправе заблокировать на Брокерском счете Клиента, открытом Держателю, денежные средства по таким ЭПС.
1.6.2 При возникновении подозрений в мошенническом характере операции с ЭПС, либо подозрений об осуществлении операций с ЭПС с целью легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем или финансированию терроризма, Брокер вправе аннулировать ЭПС, осуществив возврат денежных средств, полученных в оплату номинала ЭПС, на банковскую карту, с которой была осуществлена такая оплата. 
1.6.3 Приобретатель, Держатель в случае возникновения у них вопросов и претензий должны обратиться к Брокеру по телефону или по электронной почте, указанным на сайте Брокера. Все возникающие споры подлежат решению Сторонами путем переговоров. При недостижении Сторонами соглашения претензия передается на рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

1.6.4 Юридически значимые действия (формирование Приобретателем параметров Заявки (заказа) ЭПС, номинала ЭПС, заполнение персональных данных о Приобретателе и др.), совершенные Приобретателем, автоматически фиксируются программно-техническими средствами Брокера и (или) привлеченных им третьих лиц. В случае спора стороны признают в качестве доказательства указанных действий протоколы, отчеты о транзакциях, лог-файлы и т. п., зафиксированные программно-техническими средствами и предоставленные Брокером как имеющие приоритетное значение.

1.6.5 Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей Программы, не влечет за собой недействительность остальных положений.  
СТАТЬЯ 2. Программа поощрения Клиентов «Баллы в Системе ТРЕЙДЕРНЕТ»
2.1 В целях увеличения числа Клиентов ООО ИК «Фридом Финанс» и торговой активности Клиентов ООО ИК «Фридом Финанс» реализует программу поощрения Клиентов «Баллы в Системе ТРЕЙДЕРНЕТ».

2.2 Поощрение Клиента в соответствии с Программой «Баллы в Системе ТРЕЙДЕРНЕТ» осуществляется путем начисления Клиенту баллов и предоставления скидок на оплату Вознаграждений Брокера. 

2.3 Условия Программы «Баллы в Системе ТРЕЙДЕРНЕТ» не применяются при исполнении Договоров на ведение индивидуального инвестиционного счета, Договоров, заключенных с юридическими лицами.
2.4 Основанием для поощрения Клиентов являются следующие обстоятельства:

· Привлечение других клиентов к заключению Договора обслуживания с Брокером;

· Иные основания, определяемые Брокером.

2.5 Начисление баллов за привлечение Клиентом других лиц к заключению Договора обслуживания с Брокером. Потенциальный Клиент считается привлеченным Клиентом в случае:

· Уведомления Клиентом Брокера о привлекаемом Клиентом лице с указанием: полных Ф. И. О. / наименования, контактного телефона. В целях настоящей Программы Стороны учитывают уведомления, полученные Брокером до момента заполнения таким Потенциальным клиентом Анкеты клиента на Сайте Брокера либо обращения такого Потенциального клиента для заключения Договора обслуживания в офис Брокера, но не ранее 1 календарного месяца до указанных событий.

· Указания лицом, заполняющим Анкету клиента на Сайте Брокера, Кода Клиента, присвоенного Брокером Клиенту в соответствии с Договором обслуживания, в соответствующем поле Анкеты клиента;

· Использование лицом, заключившим Договор обслуживания с Брокером, уникальной ссылки, предоставленной Клиенту в Электронной Брокерской системе.

Лицо, привлеченное Клиентом к заключению Договора обслуживания, именуется Реферал.

2.6 Порядок начисления баллов по основаниям, определенным настоящим Приложением, и иным основаниям определяется и доводится Брокером до сведения Клиента с использованием Электронной Брокерской системы.

2.7 Клиент вправе использовать начисленные баллы для возмещения сумм Вознаграждений, уплаченных Брокеру.

2.8 За счет начисленных Клиенту Баллов возможно возмещение уплаченных Клиентом Вознаграждений Брокера, если начисление такого Вознаграждения было произведено не ранее 1 календарного месяца до предполагаемой даты возмещения.

2.9 Перечень и суммы Вознаграждений Брокера, допустимых к возмещению за счет начисленных Клиенту баллов, доводятся до сведения Клиента с использованием Системы ТРЕЙДЕРНЕТ. 

2.10 Возмещение Вознаграждения Брокера может быть предоставлено Брокером в пределах суммы учитываемых на Брокерском счете Клиента баллов, при этом за счет 1 балла осуществляется возмещение Вознаграждения Брокера в размере 1 рубля.

2.11 Клиент, желающий получить Возмещение Вознаграждения Брокера, направляет Брокеру с использованием Электронной Брокерской системы требование о возмещении суммы начисленного Клиенту Вознаграждения Брокера за счет начисленных Клиенту баллов в пределах суммы, указанной в пункте 2.10 настоящего Положения.

2.12 Получив требование Клиента о возмещении за счет начисленных Клиенту баллов суммы начисленного Клиенту Вознаграждения Брокера, Брокер не позднее 10 календарных дней с даты получения требования зачисляет на Брокерский счет Клиента сумму Денежных средств, указанную в требовании.
2.13 Брокер исполняет функции налогового агента в отношении возмещения, начисленного на Брокерский счет Клиента согласно настоящей статье.
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